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,Neue Weiterbildungsverpflic

Im Interview erkldren Siegfried Prietl, Prasident der Fachakademie fiir Finanzdienstleisterm
und sein Vizeprasident Ali Eralp, welche Herausforderungen sie im Bereich der Weiterbildung
im Finanzberatungsbereich sehen und wie sie sich die Zukunft der FAF vorstellen.

as Schicksal der Fachakademie fiir
D Finanzdicnstleister (FAF) war jahre-

lang eng mit der Wirtschaftskammer
Wien verkniipft. Der private Verein bildete
nach seiner Griindung im Jahr 1996 einen
GroBteil der heimischen Vermogensberater
aus. Dic Tatsache, dass cinige angestellte Mit-
arbeiter der Wirtschaftskammer Wien auch
leitende Funktionen in der FAF bekleideten
und dabei von ihrem Kammerarbeitsplatz aus
die Geschifte der FAF betricben, sorgte im
Jahr 2015 allerdings fir cin Ende dieser engen
Bezichung. In der Folge trat Wolfgang Goltl,
FAF-Griinder und langjihrige Fachverbands-
obmann der Finanzdienstleister, von all seinen
Amtern zuriick. Zwei Jahre spiiter versucht
die Ausbildungseinrichtung nun einen Neu-
start. Wie dieser aussehen soll, erkliart das
neue Fiihrungsduo des Vereins. FAF-Prisident
Siegfried Prietl ist Geschifisfithrer des BA-
Finanzservice, Vizeprisident Ali Eralp Vor-
stand bei Finum.

Herr Prietl, die Fachakademie fiir
Finanzdienstleister hat sich nach den
Problemen im Jahr 2015 neu organisiert.
Was ist passiert?
Siegfried Prietl: Vor gut einem Jahr wurde in
der Generalversammlung der FAF eine neue
Fiihrungsspitze bestellt. Neben mir als Pra-
sident wurden Maria Wisur und Ali Eralp als
Vizepriisidenten ins Prisidium gewihlt. Da-
nach haben wir versucht, die FAF auf neue
Beine zu stellen.

Die Altlasten konnte man also hinter sich

lassen?
Prietl: Wir haben die FAF iibermommen,
nachdem es interne wie auch externe Priifun-
gen gegeben hat. Fiir uns war es auch eine
Grundbedingung, einen Verein ohne rechtlich
bedenkliche Altlasten zu iibernchmen. Dass
dies der Fall war, wurde uns von mehreren
Seiten bestitigt,

Was ist nun das Ziel der neuen FAF?
Prietl: Wir sehen die FAF als einzige unab-
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»» Der gewerbliche
Vermdgensberater
muss in Zukuntft
20 Stunden Weiter-
bildung pro Jahr
absolvieren. <<

Siegfried Prietl, FAF

hingige Institution, die sich ausschliefllich um
die Fort- und Weiterbildung der Finanzdienst-
leistungsbranche kiimmert. Unsere Zielgruppe
ist der klassische gewerbliche Vermogens-
berater ebenso wie Versicherungsmakler und
-agenten, aber auch der eine oder andere Ban-
ker. Der Grundsockel unseres Fortbildungs-
angebots bleibt der zwolfmonatige Diplom-
lehrgang zum akademisch gepriiften Finanz-
dienstleister. Parallel bezichungsweise aufbau-
end dazu bieten wir auch viele einzelne Kurse
an. Die Blocke des Diplomlehrgangs kdnnen
etwa auch einzeln gebucht werden. Will man
etwa nur einen Kurs zum Thema Gewerbe-
recht oder Finanzmathematik besuchen, dann
kann der Berater dies auch herausgelost tun.
Daneben bieten wir fur kleine und grofiere
Firmen auch speziell zugeschnittene Manage-
mentseminare an.

Gerade die groBeren Firmen im Finanz-
dienstleistungsbereich haben doch ihre
cigenen Weiterbildungsprogramme be-
zichungsweise ihre eigenen Ausbildungs-
akademien.
Prietl: Bisher hat die gesetzliche Weiterbil-
dungsverpflichtung nur den Wertpapier-
vermittler getroffen, dies wird sich in Kiirze
indem. Der gewerbliche Vermdgensberater
muss in Zukunft 20 Stunden Weiterbildung
pro Jahr absolvieren, eine dementsprechende
Anderung im Gewerberecht wird im Sommer
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oder Herbst erwartet. Dasselbe wird ab dem
Jahr 2018 mit der Einfiihrung der IDD auch
fiir den Versicherungsmakler und -agenten zu-
treffen. Dic gesamte Finanzdienstleistungs-
branche wird also bis spitestens 2018 mit

ciner Vielzahl an neuen Weiterbildungsver-
pflichtungen konfrontiert sein. Der Gesetzge-
ber wird dabei cinen bestimmten Lehrplan

vorgeben. Wesentlich ist dabei, dass die Wei-
terbildung nicht durch die Untemchmen selbst
durchgefiihrt werden darf, sondem ausschlicf3-
lich durch eine unabhingige Institution. Dies
spielt der FAF natiirlich in die Hinde, wir

werden alle notwendigen Kurse zur verpflich-
tenden Weiterbildung anbieten. |

Wie wird der Lehrplan aussehen — gibt

es dazu schon Informationen?
Prietl: Dieser ist bereits zu 99 Prozent fix und
wird eine Weiterbildung im Ausmal von 20 |
Stunden pro Jahr umfassen. Der dazu ent-
wickelte Lehrplan erstreckt sich tiber drei Jah- |
re. Ziel ist es, ein einheitliches Modulsystem |
sowohl fiir Wertpapier-, Kredit- als auch Ver-
sicherungsvermittler zu schaffen. Insgesamt
wird es acht Module geben. Zwei Themen-
blocke bieten wir iiber die FAF bereits jetzt
uber eine digitale Lemplattform an. Unscre
Erfahrung zeigt, dass es zwar schon ist, eine
Priisenzveranstaltung zu besuchen, es aber
durchaus sinnvoll ist, auch flexiblere Weiter-
bildungsméglichkeiten anzubieten. die der Be-
rater jederzeit in Anspruch nechmen kann, sei
es von zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus.
Aktuell bieten wird dies fiir die Bereiche
wteuer- und Verbraucherrecht** und ,, Terror-
bekiimpfung und Geldwiische*, Unser Ziel ist
es nun, diese Onlineschiene langfristig weiter
auszubauen.

Der Weiterbildungsmarkt ist durchaus
hart umkiampft. Online-Schulungen und
Webinare sind heute gang und giibe, wie 3
wollen Sie da reiissieren? ;
Prietl: Ja, es gibt bereits einige Anbieter. Wir
haben jedoch eine enge Kooperation mit dem
Fachverband der Finanzdienstleiter in
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» Es wurde ein spezieller
Masterlehrgang fiir die
Finanzdienstleistungsbranche
mit Fokussierung auf das
Thema Digitalisierung
entwickelt, der mit dem Titel
MSc abgeschlossen wird. <<

Siegfried Prietl, FAF

Wirtschaftskammer und nutzen dessen Know-
how. Uber die digitale Lemnplattform haben
wir zudem alle technischen Moglichkeiten bis
hin zu Videoleamning.

Warum soll der Berater die Kurse dann

nicht gleich iiber die Wirtschaftskammer

durchfiihren?
Prietl: Die Wirtschaftskammer bietet aus-
schlieBlich die Grundausbildung des gewerb-
lichen Vermogensberaters an. Diese liegt nicht
in unserem Interesse, wir tiberlassen sie daher
vollig der Wirtschafiskammer. Die FAF hat
diese zwar in der Vergangenheit durchgefiihrt,
im Zuge der Neuaufstellung haben wir uns
allerdings entschlossen, uns ausschliefllich um
die Weiterbildung zu kiimmem.

Was kosten die Schulungen iiber die
digitale Lernplattform?
Prietl: Wir konnen die Onlineschulungen zu
einem Preis von 25 bis 30 Euro pro Teilneh-
mer anbieten.

Bei der Weiterbildung Liuft alles in Rich-

tung Online-Schulungen. Wird es Kiinf-

tig iberhaupt noch Bereiche geben, die

man dariber nicht abdecken kann?
Prietl: Beim BAF arbeiten wir seit emem Jahr
mit Webinaren. Uber dieses fiir uns neue
Medium konnen im Prinzip unendlich viele
Teilnehmer gleichzeitig geschult und infor-
miert werden. Und die Berater nehmen diese
Maoglichkeit gut an, wir sehen einen enormen
Zulauf zu den Webinaren. Kurzlich hat erst
die Bank-Austria-Chefanalystin Monika
Rosen zum Thema ,100 Tage Donald
Trump* ein Webinar, gemacht und wir hatten
uber 400 Teilnehmer, und zwar flachen-
deckend iiber ganz Osterreich. Die Teilnehmer
konnen im Vorfeld Fragen stellen. Eine phy-
sische Anwesenheit ist nicht mehr notwendig.
Dies zeigt, in welche Richtung es geht.

Welche Angebote bietet die FAF dariiber
hinaus an? Angeblich gibt es seit Kur-
zem auch einen Masterlehrgang ...
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sierung entwickelt
schlieBt. Neben der

von komplexen Fi

produkten liegt der Foku
auf den Bereichen Compliance mkiusive wirt-
schaftlicher Ethik, Risik anagement und
Digitalisierung. Wir werden mut dex hrgang
erstmals im Oktober dieses Jahres starien. Zi-
dem planen wir, ab dem nachster a1
emnen eigenen Masterlet r Vers: -he-
Wie viel i der Lehrgang kostc... wie
lang dauert er. und welche Zugangsvor-

aussetzungen muss man erfullen?

Prietl- Es handelt sich um emrca beruisoe

gleitenden Lehrgang. der insgesamt drei Se-
mester dauemn wird. Die F oste ~den bed
8.900 Euro liegen. Die Matura veine
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Ali Eralp, FAF: ,Seit Bestehen der FAF haben Ubrigens bereits 900 Berater den Diplomiehrgang absolviert. Wir wollen
diesen Absolventen in Zukunft auch eine Art Alumni-Club bieten.“

Grundvoraussetzung fir den FH-Lehrgang;
wenn der Berater den Diplomlehrgang absol-
viert hat und eine entsprechende Berufser-
fahrung vorweisen kann, dann kann er den
FH-Lehrgang auch absolvieren.

Eralp: Seit Bestehen der FAF haben tibrigens
bereits 900 Berater den Diplomlehrgang
absolviert. Wir wollen diesen Absolventen in
Zukunft auch eine Art Alumni-Club bieten
und ihnen dadurch eine Plattform zur Verfu-

gung stellen.

Das hort sich alles nach viel Arbeit fir
die FAF an. Wie viele Mitarbeiter hat
man im Moment, und wie wird man in
Zukunft aufgestellt sein?
Prietl: Ja, das Potenzial ist enorm, und wir
sind bereits sehr gut gebucht. Allein im ver-
gangenen Jahr haben 450 Berater unsere
Dienstleistungen in Anspruch genommen. Das
Prisidium besteht aus drei Personen, die ope-
rative Leitung aus einer Person, und dann gibt
es noch die unentgeltlichen Beirdte bezie-
hungsweise Ausschiisse. Die Beirdte fiir die
strategische Entwicklung kommen vorwie-
gend von den Sponsoren. Dazu zihlen die
Dialog Versicherung, die Niimberger Versi-
cherung, Standard Life, die Ergo, die Donau
Versicherung und schlieSlich auch die BAF.
Daneben gibt es natiirlich noch die extemen
Trainer und Referenten, diese arbeiten natiir-
lich nicht unentgeltlich.

Wie ist der Response der Vertriebe auf
die ,neue* FAF?
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Prietl: Viele namhafte Vertricbe haben bereits
mehr als Interesse gezeigt, ihre internen Aus-
bildungsstellen teilweise an uns auszulagem.
Die kiinftigen Weiterbildungsverpflichtungen
ihrer vertraglich gebundenen Vermittler diirfen
sie schlieBlich nicht mehr selbst durchfiihren.
Im Detail gibt es bereits drei grofle Struktur-
vertriebe, die deutliches Interesse gezeigt
haben, ihre Seminare in Zukunft iiber dic FAF
abzuwickeln.

Herr Eralp, Sie sind auch Vorstand der
Private Finance AG und haben 38 an-
geschlossene Berater. Werden Sie die
Schulungen kiinftig iiber die FAF durch-
fiilhren?
Eralp: Wir haben mit der Finum-Akademie
ebenfalls unsere eigene Ausbildungsschiene.
Jene WeiterbildungsmaBnahmen, die wir in
Zukunft nicht mehr selbst durchfiihren diirfen,
werden wir unseren Beratern daher iiber die
FAF anbieten. Ich glaube, dass es fiir die
Berater von Vorteil ist, nicht nur durch externe
Referenten geschult zu werden. Zudem ist es

Master in Financial Management |
Masterlehrgang in Kooperation mit der IMC FH Krems !

Daver: 3 Semester
Organisationsform:  berufsbegleitend
Lehrgangssprache: Deutsch
Kosten: 8.900 Euro exid. OH-Beitrage
Studienbeginn: 26.10.2017
Lehrgangsplatze: Mindestteinehmerzahl 15, max. 30
Abschluss: Master of Science (MSc)
Kontakt: www faf.at
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auch sinnvoll, Schulungen gemeinsam m;y
Teilnchmern aus anderen U"lc"‘Chmcn
durchzufiithren. In der Vergangenheit wurde
dies eher vermieden, mittlerweile haben sjcl,
die Branche, der Markt und auch Finum ver.
iindert. Wir 6ffnen uns, und ich glaube auch,
dass der Austausch zwischen den Berater,
schr wichtig ist. Je besser die Berater ausge.
bildet und informiert sind, umso héher ig
schlieBlich auch die Kundenzufriedenheit, Dje
Aus- und Weiterbildung ist meiner Meinung
nach der zentrale Kontaktpunkt der Branche,
daher bin ich auch gemn chrenamtlich fiir dje
FAF titig.

Herr Prietl, wie sehen Sie dieses Thema
aus Sicht des Bank Austria Finanzser-
vice, wo Sie als Geschiiftsfiithrer titig
sind?
Prietl: Ich bin jetzt seit elf Jahren Geschiifs-
fiihrer beim Bank Austria Finanzservice, und
Ausbildung hatte bei uns schon seit jeher
einen schr grofien Stellenwert. Wir haben bej
der BAF eine Ausbildungsakademie, die
aufgrund der angesprochenen Entwicklung
mehr und mehr in Richtung FAF auslagert.
Am Anfang waren wir auch etwas skeptisch,
dic eigene Ausbildungsstitte zu verlassen,
gerade wenn diese auch anderen Marki-
teilnechmern offensteht. Damit muss man um-
zugehen lemen. Allerdings muss man auch
sagen, dass es keinen Sinn hat, im Ha
Seminare abzuhalten, wenn man dicse mit
derselben Qualitit extern giinstiger durchfiih-
ren kann.

Wird man die BAF-Ausbildungsakade-
mie dann iiberhaupt noch brauchen?
Prietl: Ja, die personlichkeitsbildenden Semi-
nare werden weiterhin iiber die Akademie

durchgefiihrt.
Eralp: Ich finde auch, dass dic Philosophie der
Beratung weiterhin vom Untcrnchmen selbst

an die Berater weitergegeben werden sollte
Wie wird die Zusammenarbeit zwisch: o
BAF und FAF im Detail av<schen?
Prietl: Wir bieten unseren Veririchspartne:
also sowohl den WPV als auch den VgV
den gesamten Ausbildungsplan gratis
Anspruch zu nehmen, die BAF iibernimn
die Kosten. Wir stellen den Vertricbspartner:
dann dic dementsprechenden Ausbildungs- -
schecks aus.

Vielen Dank fiir das Gespriich.
GEORG PANKL | @3




